
Volvo Connect - 使用條款 

歐盟用戶：請參閱下文有關歐盟資料法案的新第 11 節 

1. 使用背景 

1.1. Volvo卡車公司提供 Volvo 資訊服務相關的平臺（"Volvo Connect"），車主、其員工和

車主的其他授權代表可以通過該平臺訪問與 Volvo車輛相關的資訊服務（"Volvo Connect"）。Volvo 

Connect "根據本使用條款（"條款"）提供。  

1.2. 本條款規範您或您所代表或經授權代表的公司（以下簡稱 "客戶 "或 "您"）與 Volvo Truck 

Corporation（一家在瑞典註冊成立的公司，公司註冊號碼為 556013-9700）以及 AB Volvo集團旗下的

任何公司（以下簡稱 "Volvo"、"我們 "或 "我們"）之間在訪問和使用 Volvo Connect方面的關係。在您

訪問和使用 Volvo Connect之前，請仔細閱讀本條款。  

1.3. Volvo保留隨時修改本條款的權利。您有責任定期查看條款的更新和變更。在新版條款發

佈後，如果您繼續使用 Volvo Connect，則表示您接受並同意這些變更。  

1.4. 通過訪問和使用 "Volvo Connect"，您確認已閱讀本條款並同意受其約束。如果您不同意

本條款，則不得使用 "Volvo Connect "及其相關服務。 

1.5. Volvo Connect是您可以訪問和使用與您的車輛或車隊相關的服務和工具（"服務"）的平

臺。您可以註冊並訪問在您的 "Volvo Connect "使用者帳戶上註冊的車輛的相關資訊。您只能註冊您擁

有或您合法擁有的車輛（例如您租賃的車輛）。如果車輛因任何原因（如租賃到期）不再由您合法擁

有，您應立即從您的 Volvo Connect使用者帳戶中刪除該車輛。 

1.6. 您承認《資料管理協定》（可從以下網站獲取：http://tsadp.volvotrucks.com/）是本條款

的組成部分，並同意該協議的條款適用於任何與 Volvo Connect相關的資料處理。  

1.7. 您承認，將 Volvo Connect的訪問權授予作為授權代表代表您行事的其他用戶，該被選

中的授權代表將能夠訪問 Volvo Connect入口網站上顯示的某些資訊。向授權代表顯示的資訊級別基於

您在 Volvo Connect中設置的服務。您進一步確認，該授權代表可以代表您修改 Volvo Connect入口網

站中，由您設置和選擇作為 Volvo Connect服務一部分的適用部分的設置，以及添加和刪除使用者帳

戶。  

2. Volvo Connect "和服務 

2.1. 通過 Volvo Connect提供的服務可能由 Volvo提供（"Volvo服務"），也可能由獨立第三

人提供（"第三人服務"）。除本條款（適用于每一項 Volvo服務，但須遵守第 8.3條的規定）外，每一

項服務可能須遵守單獨的條款和條件，客戶在訪問和使用該服務前必須同意這些條款和條件。  

2.2. Volvo可自行決定通過 Volvo Connect提供新的服務並取消現有服務。  

2.3. Volvo可自行決定對 Volvo Connect和 Volvo服務進行變更。當我們做出我們認為重要的

變更時，我們將通知您。如果您在變更後仍繼續使用 Volvo Connect，即表示您接受變更。如果您不同

意這些變更和本使用條款，您可以不繼續使用 Volvo Connect或適用的 Volvo服務。 

2.4. 為免疑義，Volvo不以任何方式對通過 Volvo Connect訪問或提供的任何第三人服務負

責。第三人服務不在 Volvo的控制之下，Volvo不對第三人服務的功能或內容（包括任何資訊或材料）

負責，也不為其背書。  

3. 您對 "Volvo Connect "的使用 

3.1. 在創建和使用 "Volvo互聯空間 "時，您將提供某些資料，例如您的資訊、相關車輛和聯

繫資訊。為了提供 Volvo Connect，我們將使用和處理所提供的資料。我們將始終以公平和值得您信任

的方式使用您的資料。為了提供 Volvo Connect的不同功能，您提供的資訊也可能會被其他用戶訪問。   

3.2. 接受本條款，即表示您授予 Volvo非專屬的、免費的和可轉讓的許可，以儲存和使用、

複製、轉讓和展示您通過使用 Volvo Connect和服務提供給 Volvo的資訊和資料（包括圖片和車輛日

誌）。  

http://tsadp.volvotrucks.com/


3.3. 使用 "Volvo Connect "時，您承諾  

(i) 如果您是公司代表，確保您有權代表您所代表的公司接受本使用條款。

Volvo可能會要求您提供額外的資訊或檔，證明您有權接受這些條款； 

(ii) 聲明並同意 Volvo Connect僅由您或您授權代表您使用 Volvo Connect的

其他個人使用； 

(iii) 確保您有權使用或擁有您提供資訊的車輛； 

(iv) 確保您提供給 Volvo的資訊是準確和最新的，包括但不限於與您提供的車

輛所有權變更相關的資訊，並且確保您或您授權的任何用戶有權向 Volvo提供此類資

訊；  

(v) 遵守 Volvo不時提供的關於使用 Volvo Connect 的任何書面說明；並且 

(vi) 在使用 Volvo Connect時遵守任何適用的法律法規，包括但不限於適用的

競爭法，不得出於反競爭目的使用 Volvo Connect。  

3.4. 使用 "Volvo Connect "時，您有責任對您的帳戶保密。您承諾在任何時候都確保您的用戶

憑證（如用戶名和密碼）的保密性和安全性，未經授權的第三人不得訪問您的用戶憑證或您的帳戶。您

同意對您的帳戶或密碼下發生的所有活動承擔責任。如果您的密碼丟失或被盜，或您懷疑您的帳戶被第

三人未經授權使用，請立即通知我們並更改您的密碼。  

4. 資訊系統條款 

4.1. 您了解 Volvo車輛配備有一個或多個系統，可收集和存儲有關車輛的資訊（"資訊系統

"），包括但不限於與車輛狀況和性能有關的資訊以及與車輛運行有關的資訊（統稱 "車輛資料"）。您同

意不以任何方式干擾資訊系統的運行。 

4.2. 即使本條款終止或到期，您承認並同意 Volvo可以(i) 在任何時候訪問資訊系統（包括遠

端存取）；(ii) 收集車輛資料；(iii) 在 Volvo集團系統上存儲車輛資料；(iv) 使用車輛資料以便向您提供

服務，以及用於 Volvo自己的內部和其他合理的商業目的；(v) 在 Volvo集團內部以及與選定的協力廠

商共用車輛資料。 

4.3. 您應確保您授權操作車輛的任何駕駛員或任何其他個人(i) 意識到 Volvo可能會收集、存

儲、使用、共用或以其他方式處理與其相關的個人資訊；並且 (ii) 被告知或提供一份適用的 Volvo隱私

權聲明（可在 www.volvogroup.com/privacy 上獲取）。 

https://files.pickit.com/documents/file/download/www.volvogroup.com/privacy


5. 智慧財產權 

5.1. Volvo是與 Volvo Connect和 Volvo服務相關的所有設計、文本、內容、資訊、元素的選

擇和安排、組織、圖形、設計、彙編和其他事項（"智慧財產權"）的所有者和/或授權使用者。您使用 

"Volvo Connect "並不授予您對智慧財產權的許可。未經 Volvo或協力廠商權利持有人的書面許可，

Volvo Connect中的任何內容都不應被解釋為授予使用任何智慧財產權的許可或權利。 

6. 無保證 

6.1. Volvo Connect "以 "現狀 "和 "可用 "為基礎提供。Volvo不對 "Volvo Connect "的任何方

面做出任何明示或默示的陳述或保證，包括但不限於：（i）對適銷性、特定用途的適用性、所有權或不

侵權的默示保證；或（ii）"Volvo Connect "的準確性、可用性和可訪問性。此外，Volvo不聲明或保證

Volvo Connect沒有錯誤、沒有病毒和其他有害物質，也不聲明或保證 Volvo Connect的運行不會中

斷。  

6.2. Volvo對 Volvo Connect或服務中顯示的資料的準確性不作任何陳述。 

6.3. Volvo Connect依賴於網際網路連接。由於網際網路的性質，無法保證連線不中斷，因此

該功能可能偶爾會因網際網路連線中斷而無法使用。 

7. 賠償和責任限制  

7.1. 您同意賠償 Volvo、其高級職員、董事、股東、前任、利益繼承人、雇員、代理人、子公

司和關聯公司，使其免受因您違反本條款使用 Volvo Connect或服務而對 Volvo提出的任何要求、損

害、損失、責任、索賠或費用（包括律師費）。   

7.2. 在法律允許的最大範圍內，除非本條款或通過 Volvo Connect訪問和提供的任何 Volvo

服務的具體條款另有明確規定，否則 Volvo對於因您使用 Volvo Connect或服務而造成的任何損害或損

失不承擔任何責任，無論該損害或損失是如何造成的，也無論該損害或損失是否是可預見的。  

7.3. 第 7.2條中的責任限制包括但不限於對任何特殊的、間接的、附帶的、後果性的損害或

損失的責任，無論其是如何造成的，包括但不限於利潤損失、名譽或商譽損失、生產損失、業務或商業

機會損失、收入或預期儲蓄損失、資料或資訊丟失或損壞。  

8. 其他事項 

8.1. 未經 VOLVO事先書面同意，您不得轉讓或移轉您在本條款下的任何權利或義務。  

8.2. Volvo可以轉讓和/或轉移其在本條款下的所有權利和義務。 

8.3. 如果本條款與特定 VOLVO服務的使用條款有任何衝突，應以特定 VOLVO服務的使用條

款為準。  

8.4. 若本條款有任一部分依準據法認定為無效或無法執行，包括但不限於上述責任限制，則

應以措辭與精神最接近原條款的有效可執行條款取代該無效或無法執行的條款。 本條款剩餘部分仍繼續

有效。   

9. 期限和終止 

9.1. 本條款適用于客戶與 Volvo 之間，直至任何一方通知另一方終止本條款為止。  

9.2. 尤其是，如果客戶實際或懷疑未經授權使用 Volvo Connect，或不遵守本條款第 1.5條、

第 3條或第 5條的規定，Volvo可以隨時終止本條款，並立即生效。  

9.3. 如果 Volvo根據第 9.1條或第 9.2條終止本條款，您同意在適用法律允許的最大範圍內，

Volvo對您不承擔任何責任或義務。 

10. 準據法和爭議 

10.1. 本條款（包括第 10.2 條和第 2.1 條中提及的 Volvo服務的任何單獨條款和條件）受瑞典

法律管轄，並按照瑞典法律解釋，但規定適用任何其他司法管轄區法律的法律衝突原則除外。 



10.2. 因本條款和/或第 2.1 條所述 Volvo服務的任何單獨條款和條件引起的或與之相關的任何

爭議、糾紛或索賠，或因違反、終止或無效而引起的任何爭議、糾紛或索賠，最終應由斯德哥爾摩商會

仲裁院仲裁解決。應適用斯德哥爾摩商會仲裁院的《快速仲裁規則》，除非該仲裁院考慮到案件的複雜

性、爭議金額和其他情況，酌情決定適用斯德哥爾摩商會仲裁院的《仲裁規則》。在後一種情況下，斯

德哥爾摩商會仲裁院還應決定仲裁庭由一名還是三名仲裁員組成。仲裁地為瑞典哥德堡。仲裁語言為英

語（除非爭議各方另有約定）。 

10.3. 根據第 10.2 條進行的所有仲裁程序、披露的所有資訊和所有檔 10.3 根據第 10.2 款進行

的所有仲裁程序，爭議各方或仲裁員或其代表在任何此類程序中提交或簽發的所有資訊和檔，以及在任

何此類程序中做出或宣佈的所有決定和裁決，均應嚴格保密，未經資訊相關方事先書面同意，或就決定

或裁決而言，未經所有其他爭議方事先書面同意，不得用於除這些程序或執行任何此類決定或裁決以外

的任何其他目的，也不得向任何第三人披露。 

11.  歐盟數據法 

11.1 截至 2025 年 9 月，上文第 1.6 條中提及的《Volvo資料管理協定》已經過修訂，以納入

《資料法案》的要求。通過接受這些條款，您同意新版《資料管理協定》自 2025年 9月 12日起適用，

但須遵守《資料管理協定》第 7條規定的任何停用請求。 

11.2 在提供資料法案所涵蓋的資料存取之前，VOLVO 必須與閣下及任何閣下認為應該能夠存

取資料的第三人簽訂資料共用條款。您承認《資料共用協議》可在以下網站獲得：

https://www.volvotrucks.com/data-act，是本條款不可分割的一部分，並同意該協定的條款適用於根據

《資料法案》進行的任何資料訪問。 

 


